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Resumen

El comienzo de la escolarizacion en la etapa infantil de 0 a 3 afios es un momento clave que
impacta tanto en los/as nifios/as como en sus familias. Este trabajo fin de master presenta un
protocolo y plan de intervencion disefiado para formar y acompafiar a las familias en este
proceso, ayudandolas a gestionar los cambios emocionales y practicos que implica la
incorporacion al entorno escolar. El programa que se presenta tiene dos objetivos
fundamentales, uno principal y otro secundario, el objetivo principal es la creacion de un
protocolo para optimizar el desarrollo de lazos, vinculos y relaciones entre las familias y el
centro educativo que favorezcan el periodo de adaptacion y generen confianza y seguridad, el
segundo objetivo es implementar un programa de formacion a las familias sobre los contenidos
principales, el vinculo, el apego y las relaciones.

El protocolo abarca desde la primera visita al centro educativo hasta la finalizacion del
periodo de adaptacion escolar y consta de cinco pasos. El paso tres esta destinado al programa
de formacion para las familias, que incluye actividades practicas y reuniones informativas
disefiadas para resaltar la importancia del apego seguro y el vinculo afectivo. Este programa
ofrece a las familias herramientas practicas para comprender y responder de manera adecuada

a las necesidades emocionales de sus hijos/as.
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Abstract

The beginning of schooling in the early childhood stage (ages 0 to 3) is a key moment that
impacts both children and their families. This Master's Thesis presents a protocol and
intervention plan designed to train and support families during this process, helping them
manage the emotional and practical changes involved in transitioning to the school
environment.

The program has two fundamental objectives: one primary and one secondary. The primary
objective is to create a protocol to optimize the development of bonds, connections, and
relationships between families and the educational center, fostering a positive adaptation period
and generating trust and security. The secondary objective is to implement a training program
for families focused on key topics such as bonding, attachment, and relationships.

The protocol covers the entire process, from the first visit to the educational center to the
completion of the school adaptation period, and consists of five steps. Step three is dedicated
to the family training program, which includes practical activities and informational meetings
designed to emphasize the importance of secure attachment and emotional bonding. This
program provides families with practical tools to understand and appropriately respond to the

emotional needs of their children.
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Introduccion

Qué es la adaptacion

El término "adaptacion" proviene del latin "ad" (hacia) y "aptus" (adecuado, conveniente).
Se define como el resultado de la interaccion entre los organismos vivos y su entorno, lo que
permite alcanzar un 6ptimo nivel de ajuste para vivir y desarrollarse. Adaptarse es el proceso
mediante el cual las personas ajustan sus pensamientos, emociones y comportamientos para
responder de manera efectiva a cambios o demandas del entorno. Este proceso implica
flexibilidad y capacidad de aprendizaje, lo que facilita el equilibrio emocional y la resolucion
de problemas. Segun Piaget (1952), la adaptacion incluye la asimilacion (integrar nueva
informacion en esquemas existentes) y la acomodacion (modificar esquemas para ajustarse a
nuevas situaciones) (Piaget, 1952). Ademas, Lazarus y Folkman (1984) destacan que la
percepcion de control y las estrategias de afrontamiento son factores clave en la adaptacion

psicologica (Lazarus & Folkman, 1984).

Adaptacion a la Escuela Infantil de 0 a 3 afios

La adaptacion a la escuela infantil es un momento crucial en la vida de los/as nifios/as de 0
a 3 afios, ya que representa uno de sus primeros contactos con un entorno social y educativo
fuera del nucleo familiar, es el primer contacto con el mundo después de su familia lo que
supone una situacion que puede llegar a ser estresante para ellos/as. Una adaptacion adecuada
no solo facilita el bienestar emocional del/a nifio/a durante esta transicion, sino que también
tiene implicaciones significativas para su desarrollo cognitivo, social y afectivo (Bowlby,
1969).

La separacion de las figuras de apego primarias, como las madres, padres o cuidadores
principales, puede generar inseguridad o ansiedad en los nifios pequefios. Segin Bowlby un
apego seguro permite que los nifios enfrenten las separaciones de manera mas equilibrada, ya
que confian en que sus cuidadores estardn disponibles cuando los/as necesiten. En este
contexto, una adaptacion exitosa les ayuda a desarrollar una sensacion de seguridad emocional,
reduciendo el estrés y facilitando su exploracion activa del entorno.

Un/a nifio/a que se siente seguro emocionalmente puede participar en actividades de forma
mas autonoma, lo que favorece su aprendizaje y disfrute en la escuela infantil. Por el contrario,

una adaptacion deficiente puede desencadenar problemas emocionales, como ansiedad de
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separacion persistente, que pueden dificultar su integracion social y su disposicion para
aprender (Bowlby, 1969).

La escuela infantil es uno de los primeros entornos en los que los nifios comienzan a
establecer relaciones sociales fuera del ambito familiar. Una buena adaptacion les permite
construir vinculos con otros nifios/as y adultos, lo que contribuye al desarrollo de habilidades
sociales fundamentales, como la empatia, la comunicacién y la cooperacion (Vygotsky & Cole,
1978). Segin Vygotsky (1978), estas interacciones sociales son esenciales para el aprendizaje,
ya que los nifios aprenden a través de la observacion, la imitacion y el intercambio con sus
iguales y educadores.

Cuando el/a nifio/a se adapta adecuadamente, puede interactuar de forma positiva con los
demas, lo que fomenta un sentimiento de pertenencia al grupo (Vygotsky & Cole, 1978). Este
sentido de pertenencia es clave para su autoestima y para que experimente el ambiente escolar
como un espacio seguro y enriquecedor.

La adaptacion también esté relacionada con la capacidad del nifio para ajustarse a las rutinas
y normas del entorno escolar. Segiin Piaget (1952), la consistencia en las rutinas y los limites
claros ayudan a los/as nifios/as a organizar su percepcion del mundo, lo que favorece la
construccion de habilidades de autorregulacion. Estas habilidades incluyen la capacidad de
manejar emociones, concentrarse en actividades y adaptarse a nuevas situaciones, que son
esenciales para su éxito futuro en la escuela y en la vida (Piaget, 1952).

Por otro lado, Bronfenbrenner (1979) resalta que la calidad del entorno inmediato, como la
relacion con los educadores y la estructura del ambiente escolar, influye directamente en el
desarrollo del/a nifio/a. Un ambiente educativo acogedor y bien estructurado facilita la
adaptacion y prepara al nifio para las demandas cognitivas y emocionales que enfrentara en el
futuro (Bronfenbrenner, 1979).

Una adaptacion exitosa en la primera infancia puede prevenir problemas a largo plazo.
Los/as nifios/as que logran una integracion positiva en la escuela infantil suelen desarrollar una
mayor resiliencia y capacidad para afrontar cambios en etapas posteriores. Por el contrario, una
adaptacién inadecuada puede incrementar el riesgo de dificultades emocionales, como
ansiedad o problemas de conducta, que podrian interferir en su desarrollo integral (Werner &
Smith, 1982).

Ademas, la adaptacion tiene un impacto en las familias. Cuando los nifios se adaptan bien,
la familia tiende a experimentar menos estrés relacionado con la separacion, lo que contribuye

a una dinamica familiar mas positiva.
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La adaptacion a la escuela infantil no es solo un proceso temporal, sino una experiencia que
puede influir de manera duradera en el desarrollo socioemocional y cognitivo de los/as
nifos/as. Proporcionar un entorno seguro, calido y estructurado, junto con una estrecha
colaboracion entre las familias y el centro educativo, es esencial para garantizar una transicion
exitosa y sentar las bases de un desarrollo saludable (Freixes et al., 1999).

Estudios recientes confirman que un periodo de adaptacion bien gestionado facilita la
integracion del/a nifio/a en el entorno escolar, reduciendo el estrés inicial y promoviendo un
desarrollo emocional saludable. Asimismo, esta transicion inicial sienta las bases para el éxito
en futuras experiencias educativas, ya que fomenta una actitud positiva hacia el aprendizaje y
la interaccion social, por lo que la adaptacion infantil entre los 0 y 3 afios no es solo un desafio
inmediato, sino un proceso fundamental que influye en el desarrollo emocional, social y
cognitivo del/a nifio/a. La calidad de esta transicion afecta no solo a su bienestar en el presente,

sino también sus relaciones y aprendizajes futuros (Romero Gallardo, 2023).

Educacion Infantil

La Educacion Infantil es una etapa con identidad propia que abarca a nifios desde el
nacimiento hasta los seis afos, organizada en dos ciclos: el primero, de 0 a 3 afos, y el segundo,
de 3 a 6 afios. De caracter voluntario, su proposito principal es promover el desarrollo integral
y equilibrado de los/as nifios/as en todas sus dimensiones: fisica, emocional, afectiva, social,
cognitiva, artistica y sexual. Asimismo, busca fomentar la autonomia personal, una imagen
positiva de si mismos y la adquisicion de valores que favorezcan la convivencia. Esta etapa
educativa es crucial debido a su profundo impacto en el desarrollo del alumnado. Durante este
periodo, se sientan las bases que moldearan a la persona en su vida adulta, incluyendo la
adquisicion de valores, la capacidad de autorregulacion emocional, asi como la formacion de
habitos y rutinas que influirdn significativamente en su conducta, tanto a nivel individual como
social (LOMLOE. Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, s.f.). Cabe destacar la
importancia de un buen ajuste adaptativo en esta etapa para la formacion de una personalidad
equilibrada, habilidades sociales solidas y una base emocional estable que favorezca el

desarrollo integral del/a nifio/a.
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Desarrollo Evolutivo infantil de 0 a 3 anos

El desarrollo evolutivo en los primeros tres afios de vida es una etapa crucial donde los/as
niflos/as experimentan cambios significativos en el area fisica, cognitiva, emocional y social.
Estas transformaciones sientan las bases para su desarrollo futuro y estan influenciadas tanto
por factores genéticos como por el entorno. Segun Papalia, Martorell y Feldman (2017), este
periodo inicial determina la capacidad del/a nifio/a para adaptarse y enfrentar los desafios del
desarrollo (Papalia, D. E. & Martorell, G., 2017).

El desarrollo fisico durante los primeros tres afios se caracteriza por un crecimiento
acelerado y la maduracion progresiva de las habilidades motrices. En los primeros meses, los
movimientos reflejos dominan, pero gradualmente dan paso a un control motor mas voluntario.
El bebé adquiere habilidades como levantar la cabeza, rodar, sentarse y finalmente caminar
hacia el final del primer afio (Berger, K.S., 2016) .Entre los 2 y 3 afos, el desarrollo de
habilidades motrices gruesas y finas, como correr, saltar o manipular objetos pequefios, permite
al nifio/a explorar su entorno con mayor autonomia. Durante este periodo, el cerebro
experimenta un crecimiento significativo, con una acelerada formacion de conexiones
neuronales que son fundamentales para el aprendizaje y la regulacion emocional (Papalia, D.
E. & Martorell, G., 2017).

En el ambito cognitivo, los nifios comienzan a interactuar con su entorno desde el
nacimiento, utilizando sus sentidos y movimientos. Segun Piaget (1952), este periodo se situa
en la etapa sensoriomotora, donde los nifios desarrollan habilidades como la permanencia del
objeto, es decir, la comprension de que los objetos continuan existiendo, aunque no estén a la
vista. Alrededor de los 2 afios, emergen habilidades de pensamiento simbolico, lo que les
permite resolver problemas simples y utilizar el lenguaje como herramienta de comunicacion
(Piaget, 1952). Este progreso refleja el impacto del rapido crecimiento cerebral y la plasticidad
neuronal durante esta etapa (Berger, K.S., 2016). Ademas, el aprendizaje mediante la
observacion y la imitacion, como destaca Vygotsky (1978), es fundamental en este periodo
para la adquisicion de habilidades sociales y cognitivas (Vygotsky, L.S., 1978).

El desarrollo emocional y social estd profundamente influenciado por la relacion del/a
nifo/a con sus cuidadores principales. Segiin Bowlby (1989), la calidad del vinculo de apego
es clave para el desarrollo de la confianza y la capacidad del/a nifio/a para explorar el mundo.
Los/as nifios/as con un apego seguro muestran una mayor capacidad para regular sus emociones
y enfrentarse a situaciones nuevas, mientras que los estilos de apego inseguros pueden generar

dificultades en el manejo emocional y las relaciones interpersonales (Bowlby, J., 1989). Hacia
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los 2 afios, los/as nifios/as comienzan a identificar y expresar emociones mas complejas como
el orgullo o la vergiienza, lo que marca un avance en su autoconciencia. Socialmente, pasan de
una interaccion limitada con sus cuidadores a un interés creciente por otros/as nifios/as,
sentando las bases para el desarrollo de la empatia y la cooperacion (Papalia, D. E. & Martorell,
G., 2017)

El entorno desempefia un papel crucial en el desarrollo evolutivo durante esta etapa.
Vygotsky (1978) destacod que las interacciones sociales y el aprendizaje mediado por adultos
son esenciales para el progreso cognitivo y emocional del nifio. Un entorno rico en estimulos,
con oportunidades para explorar, jugar y establecer vinculos emocionales seguros, potencia el
desarrollo en todas las areas (Vygotsky, L.S., 1978). Por el contrario, situaciones de estrés
prolongado, negligencia o falta de estimulacién pueden afectar negativamente el crecimiento
cerebral y el bienestar emocional del nifio (Berger, K.S., 2016). La calidad de las experiencias

en estos primeros afos es, por tanto, determinante para el desarrollo futuro. (ANEXO)

Tabla 1 Desarrollo Infantil

Etapa

Desarrollo fisico

Desarrollo cognitivo

Desarrollo psicosocial

Lactancia e infancia
(0-2 afios)

Sentidos operativos al
nacer, rapido
crecimiento fisico,
desarrollo motriz.

Memoria presente
desde primeras
semanas, uso de
simbolos, lenguaje
inicial.

Apego al cuidador/a
principal, transicion de
dependencia a
autonomia, interés en
otros nifos.

Niflez temprana
(2-6 afios)

Crecimiento constante,
preferencia manual,
destrezas motrices
mejoradas.

Consolidacion de
memoria y lenguaje,
razonamiento
egocéntrico,
experiencia preescolar.

Complejidad del
autoconcepto, juegos
sociales, identidad
sexual.

Nifez media
(6-12 anos)

Crecimiento maés lento,
mayor fuerza y
habilidades deportivas.

Pensamiento logico
pero concreto,
beneficios de educacion
formal.

Mayor regulacion,
autoconcepto influye en
autoestima, relaciones
sociales amplias.

Nota. Elaboracion propia. Fuente (Papalia, Diane E. et al., s. f.)
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Tabla 2 Etapas del desarrollo de Piaget

Etapa Rango de edad Caracteristicas claves

- Aprendizaje a través de experiencias
Sensorimotor Nacimiento a ~2 afios sensoriales y actividades motoras.
- Desarrollo de la permanencia del objeto
(comprension de que los objetos existen,
aunque no se vean).
- Uso de simbolos, lenguaje e imaginacion.
Preoperacional ~2 a~7 afios - Pensamiento egocéntrico (dificultad para
entender perspectivas ajenas).
- Falta de comprension de la conservacion
(ej., el volumen sigue igual a pesar de
cambios en la forma).
- Pensamiento l6gico sobre objetos y
Operaciones ~7 a~11 afios situaciones concretas.
Concretas - Comprension de la conservacion,
reversibilidad y clasificacion.
- Reduccion del egocentrismo y capacidad
para entender diferentes puntos de vista.
- Desarrollo del pensamiento abstracto e

Operaciones ~11 afios en adelante hipotético.

Formales - Capacidad para usar razonamiento
deductivo y resolver problemas de forma
sistematica.

Nota. Elaboracion propia. Fuente (Mounoud, 2001)

Apego

El apego es un vinculo emocional profundo y duradero que se desarrolla entre un/a nifio/a
y su cuidador principal durante los primeros afnos de vida. Este vinculo es crucial en el
desarrollo emocional, social y cognitivo del/a nifio/a, ya que proporciona seguridad y una base
desde la cual explorar el mundo. En la etapa de 0 a 3 afos, el apego es particularmente
relevante, dado que durante este periodo el cerebro experimenta un crecimiento acelerado y es
muy receptivo a las interacciones sociales y emocionales (National Research Council (US) and
Institute of Medicine (US) Committee on Integrating the Science of Early Childhood
Development, 2000).

El concepto de apego fue introducido por John Bowlby en su teoria del apego y tiene una
funcion evolutiva clave: garantizar la proteccion del/a nifio/a y fomentar su supervivencia.

Segun Bowlby (1989), el apego proporciona una base segura desde la cual el nifio puede
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explorar el mundo y regresar en busca de confort cuando se enfrenta a situaciones de estrés.
Este vinculo no solo afecta el desarrollo emocional temprano, sino que también influye en la
formacion de relaciones a lo largo de la vida (Bowlby, J., 1989).

Mary Ainsworth fue una psicologa reconocida como una de las principales figuras en la
investigacion del apego. Su contribucion mas destacada fue la creacion del método conocido
como la "Situacion Extrafna", un procedimiento disefiado para observar como los/as nifios/as
responden a la separacion y el reencuentro con sus figuras de cuidado. A través de este método,
Ainsworth identifico patrones de apego, como el apego seguro, inseguro-evitativo, inseguro-
ambivalente y posteriormente, con Main y Solomon, el apego desorganizado (Bretherton,
1992).

Estos estilos reflejan la calidad de la relacion entre el nifio y su cuidador y tienen
implicaciones directas en el desarrollo social y emocional del individuo

El apego seguro, considerado el mas saludable, se desarrolla cuando los cuidadores son
sensibles, consistentes y responsables a las necesidades del nifio. Los niflos con apego seguro
tienden a sentirse confiados para explorar su entorno y regresar a la figura de cuidado cuando
necesitan consuelo (M. D. S. Ainsworth et al., 1978).

Por otro lado, el apego inseguro-evitativo surge cuando los cuidadores son emocionalmente
distantes o rechazan las necesidades del nifio, lo que lleva al nifio a minimizar sus expresiones
de necesidad emocional (Main & Solomon, 1990). El apego inseguro-ambivalente se observa
en nifos cuyos cuidadores son inconsistentes, causando ansiedad y dificultad para regular sus
emociones. El apego desorganizado es caracteristico de nifios/as que han experimentado
situaciones de negligencia o abuso, lo que genera una relacion confusa y a menudo temerosa
con la figura de cuidado (Main & Solomon, 1990).

Numerosos estudios destacan la importancia del apego seguro en la primera infancia ya que

es fundamental para desarrollar habilidades de autorregulacion emocional, proteccion ante el
estrés y relaciones sociables saludables (Sroufe, 2005). Este tipo de apego seguro esta
correlacionado con un mejor desempefio académico, mayor autoestima y una menor
probabilidad de presentar problemas emocionales o conductuales en edades posteriores
(Cassidy & Shaver, 2016).
Por otra parte, el apego inseguro se asocia con un mayor riesgo de desarrollar diferentes
patologias relacionadas con el estrés y la ansiedad y en las relaciones interpersonales en la
adolescencia y vida adulta (Mikulincer & Shaver, 2007).

El apego es un aspecto fundamental en el desarrollo humano y su influencia en los primeros

afnos de vida es crucial. Comprender los tipos de apego y fomentar la formacion de vinculos
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seguros entre los/as nifio/as y sus cuidadores principales es esencial para promover un

desarrollo emocional y social saludable

Tabla 3 Tipos de Apego

Estilo de apego

Descripcion

Caracteristicas nifios/as

Apego seguro

Se desarrolla cuando los
cuidadores son sensibles y
consistentes. El nifio se siente
protegido, desarrolla
confianza y muestra
capacidad para explorar el
entorno.

Confianza, exploracion
segura, relaciones positivas.

Apego evitativo

Ocurre cuando los cuidadores
son emocionalmente distantes
o rechazantes. El nifio evita la
proximidad emocional y
aparenta independencia.

Evitacion emocional,
apariencia de independencia,
dificultad para confiar.

Apego inseguro-
ambivalente

Se presenta cuando los
cuidadores son inconsistentes
en sus respuestas. El nifio
oscila entre la busqueda de
proximidad y el rechazo,
mostrando inseguridad.

Ansiedad, dependencia
excesiva, dificultad en la
regulacién emocional.

Apego desorganizado

Caracterizado por
comportamientos
contradictorios y confusos.
Los cuidadores se convierten
en una fuente de miedo para
el nifio.

Miedo, confusion, estrategias
contradictorias de busqueda
de seguridad.

Nota: Elaboracion Propia. Fuente: (Gago, s. f.)

Mentalizacion

El término mentalizacion hace referencia a la capacidad de comprender y reflexionar sobre
los estados mentales propios y de los demas, tales como pensamientos, emociones, intenciones
y deseos. Este concepto fue introducido por Fonagy y Target (1997) y es fundamental en la
interaccion entre un adulto y un nifio, ya que permite al cuidador interpretar y responder de
manera sensible a las necesidades emocionales y cognitivas del nifio (Fonagy, 2002).

Este proceso permite a los/as nifios/as interpretar y predecir el comportamiento de los

demas, facilitando el desarrollo de interacciones sociales saludables asi como una adecuada

17



regulacion emocional. La mentalizacién se desarrolla en el contexto de relaciones de apego
seguro, donde los cuidadores responden de manera sensible y coherente a las necesidades
emocionales del/la nifio/a, ayudandole a construir una comprension de su mundo interno y el
de los demas (SCDE, 2020).

La capacidad de mentalizar en los familiares, conocida como mentalizacion parental, es
crucial para el desarrollo socioemocional del nifio. Implica que los padres reconozcan y
comprendan los estados mentales de sus hijos, lo que les permite responder de manera adecuada
a sus necesidades emocionales. Esta habilidad promueve en los nifios la capacidad de
autorregulacion y la formacion de relaciones interpersonales saludables (Fornells & Alegret,
2020).

La mentalizacion esta estrechamente relacionada con el desarrollo de la teoria de la mente,
que es la capacidad de atribuir estados mentales a uno mismo y a los demas. Un desarrollo
adecuado de la mentalizacion permite a los/as nifios/as a comprender que las acciones de las
personas estan motivadas por pensamientos y sentimientos, facilitando la empatia y la
interaccion social efectiva (Santelices et al., 2016).

La mentalizacion es esencial en la infancia para que los/as nifios/as comprendan sus propias
emociones y las de los demas, lo que les permite interactuar de manera efectiva en su entorno
social y desarrollar habilidades emocionales saludables. Fomentar esta capacidad desde una
edad temprana, a través de relaciones de apego seguro sienta las bases para un desarrollo

socioemocional positivo (Fonagy, 2002).

Vinculo Afectivo

El vinculo afectivo es una conexion emocional significativa que se establece entre dos
personas y que implica reciprocidad, apoyo mutuo y un sentimiento de confianza (lafuente
Benaches, Maria Josefa & Cantero Lopez, Maria José, 2022). Este tipo de relacion puede
formarse en cualquier etapa de la vida y no esta limitada a un unico tipo de relacion, siendo
comun entre familiares, amigos, parejas y otras interacciones sociales (Stern, D. N., 1985).

A diferencia del apego, que esta enfocado en la seguridad y la supervivencia en los primeros
anos de vida, el vinculo afectivo se centra en el afecto mutuo y en la calidad de la relacion. Este
vinculo se desarrolla a partir de experiencias compartidas y se mantiene a través de la
comunicacion emocional y la interdependencia positiva (M. D. Ainsworth, 1989).

Los vinculos afectivos son esenciales para el bienestar psicoldgico, ya que contribuyen a la

regulacion emocional, el sentido de pertenencia y el desarrollo de habilidades sociales. Estas
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relaciones también son una fuente de apoyo en momentos de estrés y favorecen la resiliencia

frente a adversidades (Bowlby, 1973).

Estilos Parentales

Los estilos parentales representan los patrones consistentes de comportamiento y actitudes
que los padres y madres adoptan en la crianza de sus hijos/as. Estas practicas tienen un impacto
directo en el desarrollo socioemocional, cognitivo y conductual de los nifios. El concepto fue
desarrollado principalmente por Diana Baumrind (1967), quien identificé tres estilos
principales: autoritario, permisivo y democratico. Posteriormente, Maccoby y Martin (1983)
ampliaron este marco con un cuarto estilo: el negligente o indiferente (Darling & Steinberg,
s. f.).

El estilo democratico, combina un alto nivel de afecto y apoyo emocional con demandas
razonables y expectativas claras. Este estilo se considera el mas equilibrado y esta asociado
con resultados mas positivos en los nifios. Los padres democraticos fomentan la autonomia,
pero también proporcionan limites claros y consistentes. Investigaciones han demostrado que
los/as ninos/as criados en este entorno tienen mayores niveles de autoestima, competencia
social y rendimiento académico, ademas de desarrollar habilidades s6lidas de autorregulacion
emocional (Rodriguez & Garcia, 2021). Este estilo es particularmente eficaz en contextos que
requieren cooperacion y solucion de problemas (Darling & Steinberg, s. f.).

El estilo autoritario se caracteriza por altos niveles de exigencia y control, acompanados de
una baja respuesta afectiva. Los padres autoritarios suelen imponer reglas estrictas, priorizan
la disciplina y esperan obediencia sin cuestionamientos. Este enfoque, aunque puede generar
obediencia a corto plazo, se asocia frecuentemente con resultados negativos en el desarrollo
infantil, como baja autoestima, dificultades en las habilidades sociales y altos niveles de
ansiedad. Segun investigaciones recientes, este estilo puede predisponer a los/as nifios/as a un
comportamiento dependiente o rebelde como respuesta al control excesivo (Crianza
autoritaria, s. t.).

El estilo permisivo se define por altos niveles de afecto y respuesta emocional, pero con
bajas demandas hacia el/a nifio/a. Los padres permisivos tienden a ser indulgentes y evitan el
conflicto ya que permiten que los/as nifios/as dirijan sus propias conductas, incluso en
situaciones que requieren orientacion. Aunque este estilo fomenta la confianza y la expresion
emocional, a menudo provoca problemas de autorregulacion, baja tolerancia a la frustracion y

comportamientos impulsivos en los nifios. Estudios recientes han sefialado que la falta de
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estructura asociada con este estilo puede afectar negativamente la capacidad del nifio para
manejar desafios sociales y académicos (Baumrind, 1967).

El estilo negligente se caracteriza por un bajo nivel de exigencia y una escasa implicacion
afectiva. Este estilo representa una falta de interés por parte de los padres en las necesidades
emocionales y conductuales de los/as nifios/as. Se ha asociado con resultados negativos en el
desarrollo infantil, como bajo rendimiento académico, problemas de comportamiento y
vulnerabilidad emocional. Segun diversos estudios, la ausencia de un vinculo afectivo sélido
puede llevar a la formacion de patrones de apego inseguros, afectando las relaciones futuras de
los/as nifios/as (Lopez et al., 2022).

Comprender los estilos parentales es fundamental para identificar como las practicas de
crianza afectan el bienestar y desarrollo integral de los/as nifios/as. Los estilos parentales
pueden variar en funcion de la cultura, los valores familiares y las circunstancias individuales.
Sin embargo, el consenso de la literatura cientifica indica que el estilo autoritativo o
democratico promueve mejores resultados para los/as nifios/as fomentando un equilibrio

saludable entre autonomia, regulacion emocional y habilidades sociales (Montoya-Castilla

et al., 2016).

Tabla 4 Estilos Parentales

Estilo Parental ,Como son los Cuidadores? ;Coémo son los/as nifios/as?
Autoritario Alta exigencia, bajo afecto. Obedientes, inseguros, con
Reglas estrictas, disciplina dificultades para tomar
rigida, poco didlogo. decisiones autonomas.
Permisivo Alta afectividad, baja Impulsivos, con problemas de

exigencia. Evitan el control,
indulgentes con las reglas.

autorregulacion y falta de
disciplina.

Negligente o Indiferente

Baja afectividad, baja
exigencia. Des involucrados,
muestran poco interés en
los/as hijos/as.

Baja autoestima, problemas
en relaciones sociales y bajo
rendimiento académico.

Democratico

Alta afectividad, alta
exigencia. Establecen limites
claros con apoyo emocional y
dialogo.

Autonomos, con alta
autoestima, buenas
habilidades sociales y
académicas.

Nota: Elaboracion Propia. Fuente: (Martin et al., 2022)
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Efecto Pigmalion y Rosenthal en nifios de 0 a 3 afios

El efecto Pigmalion, también conocido como efecto Rosenthal, es un fenomeno psicolédgico
y pedagogico que explica como las expectativas que una persona tiene sobre otra pueden influir
directamente en el rendimiento o comportamiento de esta ultima (Rosenthal & Jacobson,
1968). Este efecto en nifios/as de 0 a 3 afos se refiere a como las expectativas y creencias de
los adultos, especialmente de los principales cuidadores y educadores, influyen en le desarrollo
cognitivo, emocional y social durante los primeros anos de vida. A estas edades, los nifios se
encuentran en una edad muy importante en su desarrollo y el adulto juega un papel esencial en
la construccion de sus habilidades y confianza con el entorno (Rosenthal & Jacobson, s. f.).

En los primeros afios de vida, los/as nifios/as carecen de autonomia cognitiva y dependen
completamente de los adultos para satisfacer sus necesidades basicas y emocionales. El efecto
pigmaliéon, como fenémeno de profecia autocumplida, ocurre cuando las expectativas
conscientes o inconscientes de los cuidadores influyen en cémo estos interactuan con el nifio/a
afectando significativamente en su desarrollo (Rubie-Davies, 2010). Un cuidador que percibe
a un/a niflo/a como mas inteligente o capaz tiende a involucrarse mas en actividades
estimulantes y a proporcionar un ambiente rico en estimulos, lo cual favorece el desarrollo
cognitivo y social. Por el contrario, expectativas pueden generar ambientes con menos
interaccion y estimulos, limitando las oportunidades de aprendizaje del nifio/a (Good, 1987).

Los cuidadores deben ser conscientes del poder de sus expectativas y como estas moldean
el desarrollo infantil. Una interaccion rica en estimulos positivos y afectos no solo contribuye
a una relacion solida entre el/la nifio/a y el adulto, sino que también establece las bases para un
desarrollo integral en etapas posteriores. Las expectativas deben ser realistas y adaptadas a las
capacidades individuales de cada nifo/a, evitando proyecciones que puedan generar presion o

frustracion

Tabla 5 Consecuencias del Efecto Pigmalion en Nifios de 0 a 3 Afios

Concepto Descripcion
Desarrollo emocional Expectativas positivas fomentan la seguridad emocional, ya que el/la
nifio/a percibe aceptacion y apoyo. Expectativas negativas pueden
generar estrés y e inseguridad, afectando la regulaciéon emocional.
Vinculo de apego Las expectativas positivas puede fortalecer el apego seguro, mientras
que las expectativas negativas podrian dificultar el establecimiento de
un apego saludable (M. D. S. Ainsworth et al., 1978).
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Desarrollo cognitivo  Las altas expectativas suelen proporcionar estimulos adecuados, como
juegos y actividades que promueven el desarrollo de habilidades
motoras y cognitivas. De lo contrario, los/as nifios/as pueden
experimentar un entorno pobre en estimulos, afectando su desarrollo

intelectual.
Autoestima y Aunque el autoconcepto atn estd en formacion, los/as nifios/as son
autoconcepto altamente sensibles a las sefiales de aprobacion o rechazo de los
cuidadores, lo que impacta en la confianza que desarrollan en si
mismos.
Lenguaje y Un entorno con expectativas altas fomenta una mayor interaccion
comunicacion verbal entre adultos y nifios/as, lo que estimula la adquisicion del

lenguaje. (Hart y Risley, 1995) Diferencias significativas en la
experiencia cotidiana de los nifios estadounidenses pequeiios |
LEADERSproject, s. £.)

Nota: Elaboracion Propia. Fuente: (Rosenthal & Jacobson, s. f.)

Psicoeducacion Familiar

La psicoeducacion familiar en la etapa de 0 a 3 afios es un enfoque dirigido a proporcionar
a las familias conocimientos, habilidades y recursos necesarios para favorecer el desarrollo
integral de los/as nifios/as en sus primeros afnos de vida. Esta etapa, considerada crucial para el
desarrollo cognitivo, emocional y social, requiere un entorno familiar que ofrezca estimulos
adecuados y un apego seguro (Bronfenbrenner, 1979).

La intervencion psicoeducativa en las familias ayuda a construir dindmicas positivas que
impactan directamente en el desarrollo infantil. Segun Bowlby (1969), el apego seguro que se
fomenta a través de practicas parentales conscientes permite que los/as nifios/as adquieran
mayor confianza y autonomia en su interaccion con el mundo. La psicoeducacion proporciona
herramientas para que los cuidadores respondan de manera sensible a las necesidades
emocionales del nifio, lo que fortalece su autoestima y capacidad de autorregulacion (Bowlby,
1969). Las estrategias psicoeducativas también guian a los padres en aspectos como la gestion
de conductas, el establecimiento de rutinas saludables y la promocion del juego como medio
de aprendizaje. Estas practicas no solo potencian el desarrollo cognitivo, sino que también
favorecen la adquisicion temprana de habilidades sociales (Vygotsky & Cole, 1978).

La psicoeducacion familiar fortalece el papel de la familia como el primer entorno educativo
del nifo. Segun Bronfenbrenner (1979), el microsistema familiar es el nicleo mas influyente
durante los primeros afios de vida, y su calidad puede marcar la diferencia en el desarrollo
emocional y social del/a nifio/a. Un entorno familiar preparado y consciente contribuye a

prevenir problemas de conducta, mejorar la salud mental infantil y promover relaciones
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familiares positivas (Bronfenbrenner, 1979), asi como el impacto significativo en la relacion
de las familias con el centro educativo.

Los programas de colaboracion entre familias y educadores permiten una continuidad en las
estrategias de cuidado y aprendizaje, generando un entorno coherente que favorecezca el

desarrollo infantil (Epstein, 2002).

El Circulo de Seguridad Parental (COS)

El inicio de la escolarizacion en la etapa infantil de 0 a 3 afios representa un momento crucial
tanto para los nifios como para sus familias. Esta transicion, que puede generar incertidumbre
y ansiedad, requiere estrategias especificas que promuevan la confianza y el bienestar
emocional en los/as nifios/as. El Circulo de Seguridad Parental se presenta como una
herramienta practica y efectiva para apoyar a las familias en este proceso, promoviendo
vinculos de apego seguro que favorezcan la integracion en su entorno familiar y escolar
(Powell, Bert et al., 2019).

El Circulo de Seguridad Parental, desarrollado por Bert Powell, Glen Cooper y Kent
Hoffman, parte de la teoria del apego de Bowlby y los trabajos realizados por Ainsworth sobre
los diferentes tipos de apego (Powell, Bert et al., 2019). Este enfoque enfatiza la importancia
de que las familias actien como una base segura para sus hijos/as, ofreciendo apoyo emocional
y reforzando la confianza en sus capacidades exploratorias. Adaptado al contexto de la escuela
infantil, el Circulo de Seguridad permite formar a las familias para identificar y responder de
manera adecuada a las necesidades emocionales de sus hijos/as durante el periodo de
adaptacion y en toda la etapa escolar (Marvin et al., 2002).

Este enfoque se alinea con la necesidad de disefiar programas de intervencion que conecten
las dinamicas familiares con las exigencias del entorno escolar. La formacion de los padres
basada en este modelo no solo fortalece la sensibilidad parental, sino que también crea un
puente de colaboracidon con los educadores, estableciendo una relacion de confianza mutua
esencial para el éxito de la transicion escolar y el rendimiento académico (Huber et al., 2015).

Cabe destacar dentro de este modelo, el concepto de musica de tiburon, una metafora que
describe el estrés y la ansiedad que los cuidadores (en este caso, las familias) pueden
experimentar frente a situaciones de incertidumbre o preocupacion, miedos, rechazo... Esta
incomodidad puede ser transmitida a los/as nifios/as a través de sefiales verbales y no verbales,

impactando su bienestar emocional (un padre o madre que siente ansiedad al dejar a su hijo/a
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en la escuela puede mostrar conductas como falta de contacto visual, o expresiones de duda,
llanto..., lo cual genera en el nifio una sensacion de inseguridad) (Powell, Bert et al., 2019). El
COS ayuda a los cuidadores a reconocer su propia musica de tiburon y a manejarla, de manera
que no interfiera en el bienestar del/a nifio/a. Esto incluye estrategias para gestionar sus
emociones, ofrecer respuestas calmadas y transmitir seguridad para lograr regular su propio
estrés, y asi garantizar una base segura desde la cual los/as nifios/as puedan explorar y adaptarse
con mayor confianza (Powell, Bert et al., 2019).

Estudios recientes respaldan la efectividad del Circulo de Seguridad Parental en contextos
educativos, destacando su impacto en la reduccion de la ansiedad infantil, el fortalecimiento de
la relacion entre la familia y los nifios/as y el fomento de un desarrollo socioemocional
saludable. En el contexto de la escuela infantil, su implementacion puede sentar las bases para
un aprendizaje mas significativo y relaciones interpersonales positivas, favoreciendo el
bienestar integral del nifio (Iniesta, s. f.).

Integrar el Circulo de Seguridad Parental en un plan de intervencion para familias cuyos/as
hijos/as inician la escuela infantil no solo aborda las necesidades emocionales del nifio, sino
que también proporciona a las familias herramientas practicas para acompaiarles durante esta
transicion, puesto que el COS se define como un método de educacion para padres y una técnica

psicoterapeuta (Powell, Bert et al., 2019).

MNustracion 1 E/ Circulo de Seguridad
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Circulo de Seguridad®

Padres Atendiendo las necesidades del nino

Necesito

Apo{es mi

oracién

==

=~ _Estes penJienLe de mi
-Te u‘egres en mi

e ~Me uques

~__-Te diviertas conmigo
Ea ~

= ne Coﬂs\‘eles
- Te alegres en mi

=, orsdnices mis sentimientos

@uando 589 posibls: Se guir las necesidades del nifio
Guando 380 nasssario: Hacerme car go.

©2020 Cooper, Hoffman, and Powell; Circle of Security International

Fuente: (Powell, Bert et al., 2019)

Tabla 6 Componentes Clave del Circulo de Seguridad Parental

Componente Descripcion
Base segura Permitir que el/la nifio/a explore su entorno con
confianza, sabiendo que el cuidador estara
disponible en caso de necesidad.
Refugio seguro Brindar un espacio emocional donde el/la
nifio/a pueda expresar sus emociones sin temor

a ser juzgado o rechazado.
Reconocer las sefiales Identificar cudndo el/la nifo/a  esta
experimentando  musica de tiburon 'y

proporcionar la  regulacion = emocional
necesaria.
Nota: Elaboracion Propia. Fuente: (Powell, Bert et al., 2019)

Justificacion

El disefio de un plan de intervencion para apoyar a las familias con nifios de 0 a 3 afios que
comienzan su etapa escolar no es simplemente una propuesta académica; es un compromiso
profundo con la infancia, las familias y el futuro de nuestra sociedad. Este proyecto nace de la

conviccion de que los primeros afios de vida no solo son fundamentales para el desarrollo
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cognitivo y emocional de los nifios, sino también para construir las bases de relaciones sélidas
entre familias y escuela, dos pilares esenciales en la educacion.

La transicion al entorno escolar, aunque llena de oportunidades, representa un desafio
emocional para los/as nifios/as y sus familias. La ansiedad de los padres al dejar a sus hijos/as
por primera vez en manos de educadores/as y la incertidumbre de los/as nifios/as al enfrentarse
aun nuevo mundo son experiencias que requieren ser acompanadas con empatia y herramientas
eficaces. Este plan de intervencion se presenta como un puente que conecta las expectativas y
preocupaciones familiares con las necesidades y potencialidades del/a nifo/a, transformando
la adaptacion escolar en un proceso enriquecedor.

Segtn las politicas nacionales y los compromisos internacionales, este proyecto no solo
busca cumplir con normativas, como la Ley Organica 3/2020 y el Real Decreto 95/2022, sino
que tiene una mision mas grande: garantizar que cada nifio/a se sienta seguro/a, valorado/a y
motivado/a en sus primeros pasos hacia el aprendizaje.

Desde la base del Circulo de Seguridad Parental hasta los objetivos globales de la Agenda
2030, este proyecto se presenta como un mensaje de esperanza de que la educacion es mucho
mas que un derecho; es una oportunidad para mejorar vidas.

Cada paso incluido en este plan lleva el propdsito de reducir el estrés, construir puentes de
confianza y crear entornos donde el aprendizaje sea una experiencia de descubrimiento. Méas
alla de las teorias y los datos, este proyecto representa un compromiso con las emociones y las
historias que cada familia y cada nifio/a traen consigo. Es un esfuerzo por humanizar la

educacion desde su inicio, asegurando que nadie quede atras en su camino hacia el desarrollo.

Objetivos

En este trabajo de fin de master se establecen dos objetivos: uno principal y otro secundario.
Aunque desempefian funciones distintas, ambos han sido tratados con la misma dedicacion,
dado que el objetivo secundario complementa y fortalece al principal. La consecucion del
objetivo principal depende en gran medida de la efectividad del secundario, lo que evidencia
la estrecha relacion y complementariedad entre ambos. El objetivo principal de este trabajo es
la creaciéon de un protocolo para optimizar el desarrollo de lazos, vinculos y relaciones
adecuadas y seguras entre las familias y el centro de educacion infantil que favorezcan a toda
la comunidad educativa la equilibrada y positiva superacion del periodo de adaptacion al inicio
de la escolaridad en el primer ciclo de la etapa educativa. Subyacente a este objetivo aparece

el objetivo secundario del trabajo que se desarrolla a partir del tercer punto del protocolo que
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es la necesaria organizacion e implementacion de un plan de intervencion en formacion a las

familias sobre los contenidos principales sobre el vinculo, el apego y las relaciones.

Metodologia

Ambito de aplicacién

El presente disefio de un plan de intervencion, que incluye la creacion y puesta en marcha
de un protocolo dirigido a las familias de nifios/as que comienzan su escolarizacion en la etapa
de Educacion Infantil de primer ciclo (0 a 3 afos), se desarrollara en el contexto educativo.
Este protocolo esta especificamente orientado a acompanar y formar a las familias antes del
inicio del curso escolar.

El ambito de aplicacion sera principalmente en centros de Educacion Infantil, abarcando
instituciones publicas, privadas y concertadas, adaptandose a las caracteristicas particulares de
cada comunidad educativa. Este programa responde a las necesidades propias de esta etapa
educativa, donde la construccion de vinculos seguros, la implicacion activa de las familias y la
colaboracion estrecha con el equipo docente son fundamentales para garantizar una transicion

escolar positiva.

Objetivos del protocolo inicial a la etapa escolar

El protocolo disefiado en este TFM tiene como propdsito principal estructurar y guiar el
proceso de incorporacion de nifios de 0 a 3 afos a la escuela infantil, asegurando que la
transicion sea emocionalmente segura, colaborativa y positiva para los/as nifios/as, sus familias

y el equipo educativo.

Objetivos generales

- Disefiar un protocolo para fortalecer los vinculos entre las familias y el centro infantil,
facilitando una adaptacion positiva al inicio de la escolaridad.
- Promover un entorno seguro y afectivo que facilite la integracion de las familias al

centro.
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Objetivos especificos

- Coordinar las actuaciones del equipo educativo para garantizar una atencion
personalizada y coherente durante el periodo de adaptacion.
- Consolidar al centro educativo como un espacio de confianza y apoyo tanto para los/as

nifos/as como para sus familias.

Objetivos del programa de formacion a familias

El programa de formacion planteado tiene como objetivo principal acompanar a las familias
en el proceso de adaptacion a la escuela infantil de sus hijos/as, asegurando un entorno
emocionalmente seguro y promoviendo una relacion de confianza entre los educadores y las

familias.

Objetivos generales

Promover la implicacion activa de las familias a través de un programa de intervencion
psicoeducativa que fortalezca los vinculos entre familia y escuela, asegurando una

adaptacion equilibrada al periodo escolar.

Objetivos especificos

- Sensibilizar a los padres sobre su rol clave en el proceso de adaptacion escolar.

- Dotar a las familias de estrategias practicas para abordar los retos emocionales que
implica la entrada a la escuela infantil.

- Establecer un canal de comunicacion continuo entre las familias y el equipo educativo,
promoviendo un trabajo conjunto y coordinado.

- Incrementar la confianza de las familias en el centro educativo y en su capacidad para
acompanar a sus hijos/as durante esta etapa de transicion.

- Implementar mecanismos de evaluacion que permitan analizar la efectividad del

programa, identificando posibles mejoras.
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Poblacion diana a la que se aplica el programa

La poblacién diana del programa son las familias de nifios de 0 a 3 afios que van a iniciar
su primera etapa escolar en educacion infantil. Este grupo incluye a padres, madres y
cuidadores principales que desempeifian un papel crucial en el desarrollo emocional, social y
cognitivo del nifo, especialmente durante el periodo de adaptacion.

Las familias constituyen el nucleo central del programa, ya que su implicacion activa, su
comprension del proceso de adaptacion y su capacidad para gestionar las emociones propias y
de sus hijos/as son determinantes para el éxito del programa.

Los/as nifios/as de 0 a 3 afios son los beneficiarios primarios del programa, ya que el objetivo
final es facilitar su adaptacion emocional, social y cognitiva al entorno escolar.

El programa se centra en minimizar el estrés de la separacion, fomentar un vinculo afectivo
con los educadores, para, de esta manera potenciar el desarrollo integral en esta etapa crucial.

El personal docente es beneficiario indirecto del programa, ya que este facilita su labor
pedagogica al establecer una dindmica positiva entre las familias. Ademas, el programa
proporciona estrategias para gestionar el periodo de adaptacion de manera eficiente y

personalizada, reduciendo la carga emocional asociada a esta transicion.

Fases de elaboracion del programa

El presente programa tiene como objetivo implementar un protocolo estandarizado para el
proceso de eleccion del centro y un plan de intervencion familiar en los primeros vinculos entre
familia-escuela, con el fin de generar confianza y seguridad, asi como brindar una formaciéon
adecuada para apoyar el periodo de adaptacion de los/as nifios/as, se distribuye en cuatro fases:

La primera es la Fase de Evaluacion pre-Intervencion, dirigida a las familias cuyos/as

hijos/as van a iniciar la etapa escolar entre los cero y tres afios. En esta fase, se enviara a
todos/as los/as participantes, mediante correo electronico, un consentimiento informado que
deberan cumplimentar y enviar al centro. Tras el consentimiento, se les aplicara un cuestionario
de ansiedad estado-rasgo para medir esta variable (ANEXO), junto con un cuestionario sobre
estrés parental (ANEXO). Ambos instrumentos deberan ser completados y devueltos al
responsable del programa para su posterior evaluacion antes de iniciar la intervencion.

Paralelamente, se informara a los participantes sobre los objetivos y la metodologia del
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programa mediante el envio de un cartel informativo (ANEXO) por correo electronico. Estas
acciones buscan motivar la participacion y generar confianza en el programa.

La segunda es la Fase de intervencion en formacion a las familias, cuyo objetivo es que las

familias conozcan las caracteristicas principales de los/as nifios/as a edades tempranas y como
se desarrollan los primeros vinculos y apegos para una adaptacion segura y emocionalmente
efectiva, esta fase esta disenada para llevarse a cabo en el ultimo trimestre del curso escolar,
concretamente entre los meses de mayo y junio anteriores al inicio del nuevo curso escolar en
septiembre. El programa consta de 4 sesiones formativas, de 90 minutos cada una,
enriquecedoras y dinamicas en las que se combinan la teoria y la practica de manera que sean
dinamizadoras, con actividades amenas en las que la participacion esté presente. De esta forma,
al inicio del nuevo curso escolar, las familias podrén poner en practica todo lo adquirido en el
plan de formacion en beneficio del alumnado y la comunidad educativa.

La tercera es la fase de evaluacion post-formacion, cuyo objetivo es conocer si el programa

de formacion ha sido efectivo, para llevar a cabo esta fase se administraran los mismos
cuestionarios que en la fase pre-intervencion para observar si las familias han mejorado su
ansiedad y estrés ante la llegada del periodo de adaptacion escolar y un cuestionario de

satisfaccion para tener una valoracion del programa de intervencion (ANEXO).

La cuarta es la fase de puesta en marcha del plan de intervencion por parte de las familias,

cuyo objetivo es que puedan aplicar los conocimientos adquiridos anteriormente mencionados.

Descripcion del programa

Descripcion del Protocolo

Este vinculo es esencial para garantizar una adaptacion positiva y para sentar las bases del

desarrollo emocional, social y cognitivo del/a nifio/a.

Tabla 7 Protocolo del proceso de inicio a la etapa escolar de 0 a 3 afios

PASOS A SEGUIR DESCRIPCION

1. Primera visita al centro La familia visita el centro y es recibida por el director o persona
encargada. Se realizan un recorrido por las instalaciones,
mostrando las aulas, zonas comunes y espacios especificos. Se

aborda la edad del nifio, sus caracteristicas y necesidades
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particulares. También se presentan ejemplos de como trabajan los
nifios, se explican las lineas del proyecto educativo, la
metodologia empleada y se resuelven las dudas iniciales. Este
primer paso es muy relevante puesto que es la primera evaluacion
mutua entre la familia y la escuela, es el inicio del primer vinculo
y el puente hacia la confianza y seguridad de la relacion. Este
punto podemos considerarlo como la primera intervencion

clinica.

2. Formalizacion de la matricula

Las familias proceden a la formalizacion de la matricula con el
director o persona encargada, completando los documentos
requeridos y realizando los tramites administrativos necesarios.
Se ofrecen detalles adicionales sobre las normativas del centro y
se responden posibles inquietudes o preguntas especificas que

puedan surgir.

3. Entrevista inicial

Tras la formalizacion de la matricula, una vez las familias ya
entran a formar parte del centro educativo, como se ha
mencionado en el punto anterior, se organiza una entrevista
inicial con los/as padres y madres del alumnado y el/la
educador/a que corresponda a dicho alumno/a constituyendo el
primer encuentro con la persona que va a acompafiar a su hijo/a
en esta etapa educativa. Durante la entrevista, se recopila
informacion relevante mediante cuestionarios detallados sobre la
salud, los habitos alimenticios, de suefio y otros aspectos del nifio
(ANEXO). Ademas, se entrega una lista de materiales necesarios
y personales que cada nifio/a va a necesitar y se explican los

procedimientos basicos del centro para el dia a dia escolar.

4. Formacion a familias

Después de la formalizacion de la documentacion y el
conocimiento por parte de las familias del personal docente
responsable del nifio/a, en el mes de junio, el gabinete psicologico
del centro realiza una intervencion grupal con dichas familias.
Esta intervencion tiene como objetivo principal fortalecer los
vinculos, acompanar y formar a las familias para que esta etapa
crucial, junto con sus hijos e hijas sea positiva y beneficiosa. En
esta intervencion, se abordan las caracteristicas evolutivas y del
desarrollo infantil seglin la edad, los estilos parentales y el apego,
entre otras, todo ello combinado con la teoria y practicas
propuestas para facilitar la transicion y generar recursos

psicoeducativos orientados a las familias.

5. Inicio del curso escolar

Una vez llegado este punto, en septiembre, se pone en marcha el

plan de estrategias y recursos adquiridos durante la intervencion
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del mes de junio. El personal docente y el departamento
psicoldgico trabajan en estrecha colaboracion con las familias
para garantizar una adaptacion positiva del/a nifio/a al entorno
escolar, asi como el fortalecimiento de los vinculos y apego
necesarios para el buen funcionamiento del desarrollo de los/as

nifios/as y, por ende, del bienestar de sus familias.

Nota: Elaboracion propia.

Descripcion del programa de formacion a las familias

Sesiones de formacion familiar

Sesion 1. “Conozco a mi hijo/a: Caracteristicas evolutivas de 0 a 3 afios”

Objetivos

Comprender las principales caracteristicas del desarrollo fisico, cognitivo y

socioemocional en la primera infancia, con énfasis en los aportes de Piaget.

Descripcion

Esta primera sesion se va a dividir en cinco actividades relacionadas entre si:

1.

Introduccion (10 minutos):

(0]

En la actividad "jAdivina el hito!", se proyectan imagenes de hitos evolutivos
en una pizarra digital, como caminar, balbucear, sefialar o sonreir,
representando logros significativos en el desarrollo de los nifios y nifias de 0
a 3 afnos. Los participantes, al observar las imagenes, deben marcar la edad
aproximada en la que estos hitos suelen aparecer de manera tipica,
promoviendo una reflexion activa sobre las etapas del desarrollo infantil.
Durante la dinamica, cada imagen se presenta de forma clara, mostrando
acciones o momentos que los nifios alcanzan en sus primeros afos de vida.
Los participantes pueden trabajar de manera individual o en pequefios grupos
para estimar la edad correspondiente a cada hito. Esta interaccion no solo
fomenta el aprendizaje colectivo, sino que también da lugar a debates sobre
las posibles variaciones individuales en el desarrollo.

Una vez que los participantes han compartido sus respuestas, se les
proporciona la informacion correcta, indicando las edades promedio

asociadas a cada hito. Ademas, se aclaran posibles dudas y se ofrece una breve
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explicacion sobre las diferencias normales que pueden presentarse en el
desarrollo de los/as nifios/as, dependiendo de factores individuales o del
entorno. La actividad genera un ambiente dinamico y participativo, donde los
asistentes tienen la oportunidad de conectar sus conocimientos previos con
informacion actualizada sobre el desarrollo infantil, ampliando asi su
comprension de las etapas evolutivas de los/as nifios/as. (ANEXO

IMAGENES)

2. Charla interactiva (30 minutos):

En esta sesion se utiliza una presentacion en formato PowerPoint para
explicar las caracteristicas evolutivas de los nifios y ninas de 0 a 3 afos,
abordando de manera detallada los principales hitos del desarrollo durante
esta etapa. Se presta especial atencion a la etapa sensoriomotora propuesta
por Jean Piaget, destacando sus subetapas y la progresion en el desarrollo
cognitivo de los/as nifios/as. Para facilitar la comprension, se incluyen tablas
ilustrativas que sintetizan la informacion clave y permiten a los participantes
visualizar de forma clara y estructurada las caracteristicas mas relevantes de
esta fase del desarrollo infantil (ver Anexo: Tablas). Durante la explicacion,
se abordan aspectos como la adquisicion de habilidades motoras, la
coordinacion sensorial y el desarrollo del esquema corporal, asi como el inicio
de la permanencia del objeto y la capacidad de imitar acciones. Ademas, se
mencionan ejemplos practicos que los participantes puedan reconocer en la
vida cotidiana, como el balbuceo, la manipulacion de objetos y las primeras
interacciones sociales. Al finalizar la exposicion, se fomenta la participacion
activa a través de preguntas abiertas que invitan a la reflexion y al intercambio
de experiencias personales. Algunas de estas preguntas pueden incluir:
";Como habéis observado estas etapas en vuestros/as hijos/as?", ";Qué hitos
del desarrollo os han llamado mas la atencion?" o "; Habéis notado diferencias
entre vuestros/as hijos/as o nifios/as que conocéis y los hitos mencionados?".
Estas preguntas buscan generar un espacio para que los participantes
compartan sus observaciones y se enriquezcan mutuamente con las diferentes
perspectivas. La dinamica de la sesion combina la transmision de
conocimientos tedricos con la interaccion grupal, lo que facilita que los

participantes no solo adquieran informacion sobre el desarrollo infantil, sino
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que también reflexionen sobre la importancia de estas etapas en la vida de los
nifos/as y como pueden influir en su desarrollo futuro.
3. Video educativo (15 minutos):

o En esta sesion, se proyecta un video breve sobre "La Teoria del Desarrollo
Cognitivo de Piaget", que presenta de forma visual y clara las cuatro etapas
del desarrollo cognitivo. El video incluye ejemplos practicos que ayudan a
entender como evolucionan las capacidades cognitivas de los/as nifios/as en
cada etapa. Tras la proyeccion, se abre un espacio de didlogo donde los
participantes reflexionan sobre como han observado estas etapas en nifios/as
de su entorno, conectando la teoria con experiencias practicas. Este formato
facilita la comprension y aplicacion de los conceptos clave de Piaget en la
vida cotidiana.

(ANEXO https://www.youtube.com/watch?v=yYFhPOS5pArc)
4. Actividad practica (20 minutos):

o Tras finalizar el video y realizar un breve comentario, se pide a los/as
participantes que elaboren un diario de desarrollo. En este diario, redactaran
los hitos evolutivos observados en sus hijos/as, como el uso de reflejos,
esquemas repetitivos o cualquier logro significativo relacionado con su
desarrollo.

5. Cierre reflexivo (15 minutos):
o Para finalizar se propone una ronda de preguntas y un breve resumen de lo
aprendido antes del cierre de la sesion.
Recursos
e Materiales: Pizarra digital, proyector audiovisual, altavoces, papel, rotuladores,
lapices.
e Personales: Componentes del Gabinete psicologico.

e Espaciales: Sala de reuniones, saloén de actos o aula de usos multiples.

Temporalizacion

90 minutos
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Sesion 2. “Conectar corazones: Apego y circulo de seguridad parental”

Objetivos

e Comprender la importancia del apego seguro y conocer la importancia del Circulo de

Seguridad.

Descripcion

Esta segunda sesion se va a dividir en cinco actividades relacionadas entre si:

1. Juego inicial: "La cuerda invisible'" (10 minutos):

o

En esta dinamica, los/as participantes se atan simbdlicamente con un lazo a
sus compaieros/as, reflexionando sobre como el apego crea un vinculo
emocional que permanece incluso en la distancia. Para reforzar esta idea, se
comparte el cuento El hilo invisible de Miriam Tirado, que ilustra de forma
sencilla y emotiva como los vinculos nos conectan con quienes amamos. Este
recurso también se presenta como una herramienta practica que los/as
participantes pueden utilizar en casa para trabajar el tema del apego con sus

hijos/as (ANEXO CUENTO).

2. Explicacion tedrica (30 minutos):

o

A través de una presentacion en PowerPoint, se invita a los/as participantes a
reflexionar sobre el significado del apego, compartiendo sus ideas y
experiencias al respecto. Posteriormente, se introduce el concepto de apego,
explicando sus diferentes tipos y como estos influyen en el desarrollo
emocional y conductual de los/as nifios/as desde edades tempranas
(ANEXO). Para facilitar la comprension, se proyecta el dibujo del Circulo de
Seguridad (ANEXO), una herramienta visual que ilustra de manera sencilla
y dinamica como funciona el apego en los/as nifios/as. Este recurso ayuda a
los/as participantes a entender como los cuidadores pueden satisfacer las
necesidades emocionales de los/as nifios/as, ya sea dandoles seguridad
cuando buscan exploracion o consuelo cuando necesitan apoyo. Ademas, se
presentan ejemplos practicos que permiten comparar como se manifiesta un

apego seguro frente a uno inseguro en situaciones cotidianas (ANEXO).

3. Video reflexivo (15 minutos):

o

En esta sesion, se proyecta el video ;Qué es el apego seguro?, que ofrece una

explicacion clara y visual sobre como se forma el apego desde el nacimiento

35



y su importancia en el desarrollo emocional de los/as nifios/as. El video ilustra
de manera dindmica cémo las interacciones tempranas con las figuras de
cuidado, como responder a las necesidades del bebé o establecer rutinas de
cuidado consistentes, sientan las bases para un apego seguro. Tras la
visualizacion, se abre un espacio de didlogo grupal donde los/as participantes
comparten sus impresiones y reflexionan sobre el contenido del video. Se
fomenta una discusion activa, abordando temas como la relacion entre el
apego seguro y la confianza del nifio/a para explorar el entorno, el rol de los
padres o cuidadores en este proceso y como identificar comportamientos que
favorecen un vinculo seguro. Este intercambio permite aclarar dudas,
conectar el contenido con las experiencias personales de los/as asistentes y
resaltar la importancia de fomentar practicas que fortalezcan el apego seguro
desde los primeros momentos de vida. (Anexo

https://www.youtube.com/watch?v=2DjfCRAH;XE)

4. Taller vivencial (25 minutos):

(0]

En la actividad Mapeando el circulo de seguridad, se entregan mapas del
Circulo de Seguridad (Anexo) para que los/as participantes escriban o dibujen
las necesidades que observan en sus hijos/as y reflexionen si estan
cumpliendo el rol de "manos" que animan a explorar y recogen sus
necesidades. En la misma hoja, se identifican las "Musica de Tiburén" que
dificultan actuar con coherencia en el Circulo de Seguridad, como miedos o
incertidumbres. Esta actividad promueve una introspeccion profunda sobre
las propias actitudes y como estas pueden influir en el desarrollo emocional

de los/as nifios/as.

5. Cierre grupal (10 minutos):

o

Para finalizar la sesion se realizard una reflexion grupal sobre la importancia

de estar disponibles emocionalmente para los/as nifios/as.

Recursos

Materiales: Pizarra digital, proyector audiovisual, altavoces, papel, rotuladores,
lapices, cintas, mapa circulo de seguridad.
Personales: Componentes del Gabinete psicologico.

Espaciales: Sala de reuniones, salon de actos o aula de usos multiples.

36



Temporalizacion

90 minutos

Sesion 3. “Explorar vinculos: Entender los estilos parentales”

Objetivos
e Identificar los diferentes estilos parentales y como influyen en el desarrollo del/a

nifio/a.

Descripcion
Esta tercera sesion se va a dividir en cinco actividades relacionadas entre si:
1. Juego de roles: " ;Quién soy como padre/madre?" (20 minutos):
En esta actividad, se entregan a los/as participantes tarjetas que describen los
diferentes estilos parentales: autoritativo, permisivo, autoritario y negligente.
Cada tarjeta incluye caracteristicas clave de cada estilo, como patrones de
comunicacion, manejo de normas y expresion de afecto. Se invita a los/as
participantes a reflexionar sobre estas descripciones y a identificar con cual
de los estilos se sienten mas representados en su rol como cuidadores. A
continuacion, se genera un espacio de didlogo grupal en el que los/as
asistentes pueden compartir sus reflexiones, discutir como estos estilos
afectan el desarrollo emocional y conductual de los/as nifios/as y explorar
como pueden ajustar sus practicas para fomentar relaciones mas equilibradas
y saludables. (ANEXO ESTILOS PARENTALES).
2. Exposicion interactiva (20 minutos):

En esta sesion, se utiliza una presentacion en PowerPoint para explicar como
los estilos parentales impactan en el desarrollo infantil y en la vida adulta. Se
ecplica como cada estilo influye en aspectos como la autoestima, las
relaciones interpersonales y la regulacion emocional, con ejemplos practicos
para facilitar la comprension. Tras la explicacion, se abre un espacio de
reflexion grupal, donde los/as participantes relacionan estos estilos con sus
experiencias personales y practicas actuales como cuidadores/as,
identificando posibles areas de mejora. La sesion finaliza destacando la
importancia de un enfoque equilibrado para favorecer el bienestar y el
desarrollo integral del nifio/. (ANEXO TABLA)

3. Video formativo (15 minutos):
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o Se proyecta el video “5 Estilos de Crianza y sus Efectos en la Vida”, que
explica los diferentes estilos parentales y su impacto en el desarrollo infantil
y adulto. Tras la visualizacion, se realiza un breve comentario grupal para
reflexionar sobre el contenido y compartir impresiones.

(ANEXO https://www.youtube.com/watch?v=ECCCFP{fKZDs)

4. Taller artistico (25 minutos):
o Se entregan hojas y lapices de colores a los/as participantes para que dibujen
o elaboren una tabla comparativa visual que destaque las caracteristicas clave
de los diferentes estilos parentales, fomentando la comprension de sus
diferencias.
5. Reflexion final (10 minutos):
o Se realiza una puesta en comun sobre todo lo tratado en la sesion y se realiza
una reflexion personal de como podemos mejorar en caso de necesidad y

siempre en beneficio de los nifio/as.

Recursos
e Materiales: Pizarra digital, proyector audiovisual, altavoces, folios, colores, lapiz.
e Personales: Componentes del Gabinete psicologico.

e Espaciales: Sala de reuniones, salon de actos o aula de usos multiples.

Temporalizacion

90 minutos

Sesion 4. “Crear grandes expectativas: El efecto Pigmalion”

Objetivos
e Analizar como las expectativas de los adultos impactan en el rendimiento y desarrollo

de los/as nifios/as.

Descripcion
Esta cuarta sesion se va a dividir en cinco actividades relacionadas entre si:
1. Dinamica inicial: “El espejo de las expectativas” (10 minutos):
o Seentrega un folio a cada participante y se les invita a escribir una expectativa

positiva sobre si mismos o sobre otra persona de su entorno. A continuacion,
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se les pide que reflexionen individualmente sobre como esa expectativa puede
influir en su motivacion y en la forma en que enfrentan retos o apoyan a otros.
Al final, se abre un breve espacio opcional para compartir en grupo las

reflexiones que deseen.

2. Explicacion tedrica (20 minutos):

(¢]

A través de una presentacion en PowerPoint, se explica el efecto Pigmalion o
Rosenthal, destacando cémo las expectativas de los deméas pueden influir en
el rendimiento y comportamiento de una persona. Se incluyen ejemplos
practicos que ilustran este fendmeno tanto en el contexto escolar, como en las
interacciones familiares, mostrando como las creencias positivas o negativas

impactan en el desarrollo de nifios/as y jovenes. (ANEXO PIGMALION).

3. Video (15 minutos):

o

Se proyecta el video “El hijo de Nancy” sobre Thomas Edison, que ilustra
como las altas expectativas pueden influir positivamente en el desempeno de
un nifio/a. Tras la visualizacion, se lleva a cabo una reflexion grupal para
discutir el impacto significativo que las expectativas de padres y educadores
tienen en el desarrollo emocional y académico de los/as nifios/as.” (ANEXO

https://www.youtube.com/watch?v=ghWhP{73GtY).

4. Juego grupal: “Historias con propésito” (30 minutos):

(@]

Se forman subgrupos de aproximadamente 4 personas, y se les invita a crear
una breve historia en la que un/a niflo/a logra mejorar en diversos aspectos de
su vida gracias a las expectativas positivas de sus principales cuidadores, ya
sea en el ambito familiar o escolar. Una vez terminadas las historias, cada
grupo comparte su relato con el resto, generando un espacio para reflexionar
sobre el poder transformador de las expectativas positivas en el desarrollo

infantil..

5. Cierre reflexivo (15 minutos):

(¢]

Para cerrar la sesion y concluir la formacion, se entregan folios a los/as
participantes para que redacten una reflexion escrita. En esta, se les pide que
identifiquen y describan una expectativa positiva que puedan implementar en
su interaccion diaria con su hijo/a, reflexionando sobre como esta puede

influir en su desarrollo y bienestar.

Recursos
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e Materiales: Pizarra digital, proyector audiovisual, altavoces, papel, lapices.
e Personales: Componentes del Gabinete psicologico.

e Espaciales: Sala de reuniones, saloén de actos o aula de usos multiples.

Temporalizacion

90 minutos

Calendario de actividades

El programa de intervencion en formacion a las familias esta planificado para el tercer
trimestre del curso escolar, concretamente para el mes de junio, después de la entrevista inicial
y de la creacion de los primeros vinculos entre la familia y la escuela infantil, de esta forma las
familias estaran preparadas y contaran con suficientes recursos y técnicas para afrontar con
¢éxito la etapa del periodo de adaptacion de los/as nifios/as que podran llevar a cabo al inicio
del curso escolar completando de esta manera el protocolo establecido por el centro para la

vinculacion de la familia-escuela.

Iustracion 2 Cronograma del programa

Curso:

Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Programa de formacion a
familias para el periodo

de adaptacion.

Protocolo para la creacion
de los primeros vinculos

familia-escuela

Puesta en marcha del plan

de formacion familiar

Delimitacion de recursos

Para la puesta en marcha del protocolo y programa de formacidon se requiere de recursos
materiales, espaciales y personales.
Los recursos materiales consisten en soportes técnicos como pizarra digital, ordenador o

proyector audiovisual entre otros, asi como material fungible, bolis, papel, etc.
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En lo que respecta a materiales personales, es requisito indispensable personal profesional
formado debidamente en el ambito que nos compete, como son psicologos, pedagogos
terapeutas, entre otros.

En cuanto a los recursos espaciales se requieren espacios amplios, confortables en los que
se pueda impartir la formacion, asi como un despacho o sala en la que se puedan hacer

entrevistas con las familias.

Analisis de viabilidad

Este programa de formacion incluido en el protocolo presenta una gran viabilidad para ser
llevado a cabo en Centros de Educacion Infantil de primer ciclo ya que los recursos materiales
que se van a utilizar son de escaso coste, y los personales ya se encuentran como requisito
previo en el centro como son los profesionales que forman el gabinete psicoldgico y el personal
docente.

La asistencia al programa de formacion no implica coste y es muy importante para
fortalecer los vinculos y, por consiguiente la exitosa adaptacion de los/as nifios/as, de sus

familias y el personal docente del centro.

Evaluacion: instrumentos de evaluacion continua y final

El presente programa de intervencion que incluye el protocolo de primeras vinculaciones
familia-escuela y un plan de intervencién a las familias contiene una evaluacién pre-
intervencion, con la finalidad de extraer informacién acerca del nivel de ansiedad y
preocupacion ante la incorporacion de sus hijos/as a la Escuela Infantil. Las mismas escalas se
administraran al iniciar y al finalizar el programa de formacion, en la fase de pre-intervencion
y post-intervencion, con el objetivo de comprobar si el programa de formacion realizado a las
familias ha sido efectivo. También se anade un cuestionario en la post intervencion sobre la
satisfaccion del plan de intervencion.

En este programa de intervencion se utilizaran los siguientes cuestionarios:
State-Trait Anxiety Inventory (STAI): es un instrumento disefiado para evaluar la ansiedad
en dos dimensiones: la ansiedad-estado y la ansiedad-rasgo. Desarrollada por Spielberger y
colaboradores en 1970, desde entonces se ha convertido en una herramienta ampliamente

utilizada tanto en contextos clinicos como en investigaciones (The State-Trait Anxiety
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Inventory (STAI), s.f.). Este cuestionario consta de 40 items, divididos en dos escalas
principales. La primera, conocida como ansiedad-estado, mide el nivel de ansiedad que una
persona experimenta en un momento especifico, considerando su reaccion emocional ante una
situacion concreta. La segunda, denominada ansiedad-rasgo, evalta la tendencia general de una
persona a experimentar ansiedad como una caracteristica estable de su personalidad
(Skapinakis, 2014).

El formato del STAI utiliza una escala Likert de cuatro puntos, lo que permite a los
participantes indicar la intensidad de sus sentimientos o pensamientos, y su administracion
lleva alrededor de 10 a 15 minutos. Esta disefiado para adolescentes y adultos, siendo una
herramienta versatil en el diagnostico de trastornos de ansiedad y el estudio de la ansiedad en
contextos educativos, laborales y de investigacion (Guillén-Riquelmeé & Buela-Casal, 2011).

Entre sus ventajas destaca su capacidad para diferenciar entre ansiedad momentanea y
cronica, asi como su validacion en diversos idiomas y culturas. Sin embargo, su interpretacion
depende de la subjetividad de las respuestas, lo que puede ser un desafio en personas con

limitaciones en la comprension lectora (Endler & Kocovski, 2001) (ANEXO).

Parenting Stress Index (PSI), conocido como Indice de Estrés Parental, es una herramienta
psicoldgica disefiada para evaluar los niveles de estrés que enfrentan los padres o cuidadores
en relacion con la crianza de sus hijos. Este cuestionario, desarrollado originalmente por Abidin
en 1983, es ampliamente utilizado tanto en contextos clinicos como en investigaciones para
identificar factores estresantes en la dinamica familiar y su impacto en el bienestar de los padres
y el desarrollo infantil (R. R. Abidin, 1983).

El PSI mide el estrés parental a través de dos dimensiones principales: el nifio y el
progenitor. La dimensién centrada en el nifio evaltia aspectos como las caracteristicas
conductuales o temperamentales del menor que pueden generar dificultades, mientras que la
dimension del progenitor se enfoca en factores como las habilidades percibidas para la crianza,
el apoyo social recibido y la percepcion de carga emocional asociada al rol parental. Ademas,
incluye una escala para medir el estrés relacionado con el contexto de interaccidon entre padre
e hijo (R. Abidin et al., 2006). El instrumento utiliza preguntas con formato de escala Likert,
que permite a los padres calificar la intensidad de sus experiencias en diferentes areas, y puede
aplicarse en una variedad de contextos, desde familias con nifios neurotipicos hasta aquellas
con niflos que presentan necesidades especiales. También es util para identificar sefiales de
riesgo en la relacion paterno-filial, como posibles casos de negligencia o abuso (Loyd &

Abidin, 1985). Entre sus ventajas, destaca su capacidad para ofrecer una vision detallada de los
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factores que contribuyen al estrés parental, lo que facilita intervenciones dirigidas y
personalizadas. Sin embargo, es importante considerar que el cuestionario puede estar influido
por la percepcion subjetiva de los cuidadores y que su interpretacion requiere la supervision de
un profesional capacitado (Anthony et al., 2005). El PSI es una herramienta valiosa para
comprender como los factores personales y familiares afectan la experiencia de la crianza, y
para desarrollar estrategias que mejoren la relacion entre padres e hijos y el bienestar general

del nucleo familiar (Haskett et al., 2006) (ANEXO).

Client Satisfaction Questionnaire (CSQ-8) es una herramienta disefiada para evaluar la
satisfaccion general de los usuarios con los servicios recibidos en diversos contextos, como la
atencion médica, los servicios sociales y las intervenciones psicoldgicas. Fue desarrollado por
Larsen y colaboradores en 1979 con el proposito de proporcionar una medida breve, fiable y
valida que refleje la percepcion del cliente sobre la calidad del servicio (Larsen et al., 1979).

El cuestionario consta de 8 items que exploran diferentes aspectos de la experiencia del
usuario, como la calidad percibida del servicio, la capacidad para satisfacer las necesidades del
cliente, la eficacia percibida de la intervencion y la disposicion a recomendar el servicio a otros.
Las respuestas se recogen en una escala tipo Likert de 4 puntos, que va desde “insatisfecho”
hasta “muy satisfecho” (Attkisson & Zwick, 1982).

El CSQ-8 es ampliamente valorado por su facilidad de aplicacion, ya que puede completarse
en pocos minutos y proporciona una puntuacion global de satisfaccion que permite realizar
comparaciones entre servicios o poblaciones. Ademas, ha sido traducido y validado en
diferentes idiomas, lo que ha facilitado su uso en estudios multiculturales y en una amplia gama
de contextos (Roberts & Attkisson, 1983).

Una de las principales ventajas del CSQ-8 es su sensibilidad para detectar diferencias en la
satisfaccion de los usuarios, lo que lo convierte en una herramienta util para monitorear la
calidad de los servicios y guiar mejoras en la atencion. Sin embargo, su enfoque en la
percepcion subjetiva del cliente puede verse influenciado por factores contextuales o
emocionales, lo que requiere una interpretacion cuidadosa de los resultados (Attkisson &
Zwick, 1982).

El CSQ-8 es una herramienta eficaz y practica para evaluar la satisfaccion de los clientes
con los servicios, contribuyendo a mejorar la calidad de las intervenciones y a optimizar la

experiencia del usuario (Larsen et al., 1979) (ANEXO).

Conclusiones
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El presente Trabajo de Fin de Master representa un compromiso significativo con la mejora
de la experiencia educativa y emocional de los/as nifios/as y sus familias durante el inicio de la
etapa escolar en el primer ciclo de Educacion Infantil. A lo largo del desarrollo de este proyecto,
se ha evidenciado que la transicion hacia un entorno escolar puede ser un momento de
incertidumbre y desafio, pero también una oportunidad unica para construir vinculos seguros
y fomentar un desarrollo integral.

El protocolo y el programa de intervencion propuestos se han disefiado con la conviccion
de que una colaboracion efectiva entre las familias y la escuela no solo facilita el proceso de
adaptacion, sino que también sienta las bases para una relacion educativa enriquecedora y
sostenible. Este enfoque ha permitido integrar teorias como la del apego, mentalizacion y
estilos parentales, destacando la importancia de que los cuidadores comprendan su papel
crucial en el desarrollo emocional y social de sus hijos/as.

Una de las principales fortalezas de este trabajo radica en su enfoque holistico y practico.
El disefio de un plan estructurado, que incluye evaluacion previa, formacion a las familias y
seguimiento, garantiza que todas las partes implicadas cuenten con herramientas para abordar
el periodo de adaptacion con confianza y empatia. Ademas, la aplicacion de instrumentos
validados como el STAI y el PSI aportan rigor metodologico y permiten medir el impacto del
programa de manera objetiva.

El uso del Circulo de Seguridad Parental (COS) como eje central proporciona a los
cuidadores estrategias para reconocer sus emociones y regularlas, permitiendo que los/as
nifos/as enfrenten la transicion escolar con mayor seguridad emocional. La inclusion de
actividades participativas, como talleres y reflexiones grupales, fomenta una implicacion activa
de las familias y fortalece los vinculos con el entorno escolar.

Este trabajo pone de manifiesto que el acompafiamiento adecuado durante la adaptacion
escolar no solo beneficia a los/as nifios/as, sino que también reduce significativamente el estrés
familiar y fortalece la relacion entre las familias y los centros educativos. La implementacion
de programas como el propuesto tiene el potencial de transformar la experiencia educativa
inicial en una etapa positiva y enriquecedora, sentando las bases para un aprendizaje
significativo y un desarrollo emocional saludable.

A nivel institucional, este proyecto también subraya la importancia de incluir la formacion
a las familias como parte integral de las politicas educativas. La colaboracion estrecha entre
educadores, psicologos y cuidadores es esencial para garantizar una transicion escolar exitosa

y sostenible.

44



Sin embargo, una de las limitaciones de este trabajo ha sido la falta de un seguimiento a
largo plazo que permita evaluar el impacto sostenido de las estrategias propuestas en el
desarrollo de los/as nifios/as y la dinamica familiar. Implementar evaluaciones longitudinales
seria una mejora significativa para validar los beneficios observados y ajustar el programa a
las necesidades cambiantes de las familias y los centros educativos.

El disefio y desarrollo de este plan de intervencion trasciende el ambito académico,
convirtiéndose en un acto de compromiso hacia el bienestar de los/las nifios y sus familias. Este
proyecto demuestra que, con estrategias bien estructuradas y una vision centrada en las
personas, es posible humanizar la educacion desde sus primeras etapas. El trabajo realizado es
una declaracion de confianza en el poder de las relaciones humanas para transformar vidas. Las
herramientas ofrecidas a las familias no solo buscan resolver un periodo de adaptacion, sino
también empoderarlas para construir un futuro en el que el aprendizaje y el desarrollo sean

experiencias llenas de confianza, seguridad y esperanza.
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